
क्र.स.ं फार्म-6 एमडीबीटीएल वससन 2.0/11-14   

पहल (डीबीटीएल) योजना के ललए लिकायत ननवारण प्रपत्र 
दिन ंक :____________________ 

 

आयल कंपनी क  न म : आईओसीएल  /बीपीसीएल   /एचपीसीएल  (ककसी एक पर ननश न लग एं) 
गैस एजेंसी क  न म:__________________________________________________________________________________________ 
 

उपभोक् ता वववरण (उपभोक् ता वावारा भरा जाए)  
 

उपभोक् ा  क  न म * 

 
 

उपभोक् ा  क  रथम म न म उपभोक् ा  क  बीच क  न म उपभोक् ा  क  अंनाम न म 

एलपीजी उपभोक् ा  नंबर *        
एलपीजी आईडी (17 अंक)  

(x में कुछ भी न भरें ।) 
 X     X      X     X     

मोब इल नंबर + 9 1                   
अपन  बैंक ख ा  क्रम ंक                      
अपने बैक क  न म   
बैंक की श ख  क  पा    
आध र नंबर (12 अंक) #                      
* सभी क लम भरन  अननव यस है # यदि आपके प स है ाो भरन  अननव यस है । 

नीच ेप्रश् न/लिकायतों का वववरण भरें :  

(सससलडंर के सलए छूट न प ने की स्थ ना में कृपय  कैश मेमों नम् बर ा   दिन कं भी िें ।) 
 
 
 

एलपीजी कैश मेमों वववरण : 
                                                                          दिन कं बैंक ______________ननष् प िन क्र.___________ /ईआईडी नबंर_______________  

                                                                          

दिन ंक :_____________________                                   उपभोक् ा  के हथ ा क्षर____________________________________________ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------------- 
 

केवल क य सलय हेाु 
 

रथमश् न/सशक या शे्रणी  नीच ेककसी एक पर दटक करें 
(फ मस के पीछे िेखें) 

क्रम सखं् य  चनु े ल गू सशक या के क्रम संख् य  
की रथमववस्ष्ि करें 

1. बकै – ववत् ाीय   1-12 के बीच चनुे   

2. बैंक – गैर ववत् ाीय   13-19 के बीच चनु े  

3. ओएमसी  20-26 के बीच चनु े  

4. यआूईडीएआई  27-32 के बीच चनु े  
 

सशक या रथम प् ा होन ेकी ा रीख  
सशक या रथमबंधन ससथ टम में पोथ ट करन ेकी ा रीख  
सशक या नबंर (एचपीसीएल) /चच स नंबर 
(बीपीसीएल) / सववसस अनरुोध नंबर (आईओसीएल) 
 (ककसी एक पर दटक करें)  

 

सशक या क  सम ध न हुआ/नहीं हुआ    
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

उपभोक् ता को पावती 
सशक या न.ं (एचपीसीएल)/चच स नं. (बीपीसीएल)/सववसस अनुरोध नं. (आईओसीएल) ___________________________________  

द्व र  श्री/श्रीमाी ______________________________________________________________________ से सशक या रथम प् ा हुई ।  

 

दिनाांक :________________________   एलपीजी ववतरक के हस् ताक्षर र एवां र् हर__________________________________   
  



 

ववतरक र्ार्मििमन हेत  शे्रणणयाां 
 

बैंक (ववत तीय र्ार्लें) 
क्र.सां. प्रश् न / लिकायत  क्र.सां. प्रश् न / लिकायत 

1 मुझ ेम केट मूल्य पर सससलडंर समल  है, ककंाु छूट क  
अभी ाक भगुा न नहीं ककय  गय  है यद्यवप ओएमसी 
क  कहन  है कक इसे आपके बैंक में अंाररा कर दिय  
गय  है ।   

7 मुझ ेआयल कंपनी से इस ब ा की पुस्ष्ट रथम प् ा हुई है कक 
मेरी छूट जम  कर िी गई है ककंाु अब मुझ ेबा य  गय  
है कक  यह जम  नही ंहुई  है ।  

2 मेरी छूट ककसी ऐसे ख ाे में अंाररा कर िी गई है जो 
मेर  नहीं है । बैंक ख ाे में संशोधन आवश् यक है रर 
मेरी छूट पनु: मेरे ख ाे में भेजें ।  

8 मैने बैंक ए रर बैंक बी को आध र नबंर दिय  हुआ है 
ककंाु मझुे र सश ए बैंक में च दहए जबकक यह बी बैंक में 
भेज िी गई है । 

3 मेर  बैंक यह सूचचा करने में असम स है कक मेरी छूट 
कह  ंअंाररा की गई है ।  

9 ओएमसी के अनसु र नकि अंारण “ववववध” क रणों से 
नही ंहो प य  है  ।  

4 मेरे ख ाे में रथम प् ा जम  बैंक द्व र  व पस ले सलय  गय  
है य  

10 मुझ ेछूट मेरे सयंुक् ा/एनआरआई ख ाे/पेंशन/ ऋण ख ाे 
में रथम प् ा नहीं हो रही है स्जसे मैंने आध र से सलकं ककय  
हुआ है ।  

5 बैंक द्व र  मेरे बैंक ख ाे में मेरे आध र नबंर/17 अकंीय 
एलपीजी आईडी की गला रथमववस्ष्ट की गई है  । 

11 मैनें नए बैंक बी में अपन  आध र पनु: ड ल  है  । पहले 
मैने एसबीआई में सलकं ककय     ।  र सश अभी भी  
एसबीआई में जम  होन  ज री है ।  

6 अज्ञ ा क रण के बैंक द्व र  मेरे ख ाे में जम  करने से 
इनक र कर दिय  गय  है ।   

12 अन् य बैंक ववत् ाीय म मले ।  

बैंक (र्रै-ववत तीय र्ार्ले) 
13 मैंने अपने बैंक से सशक या की है ककन् ाु उनक  कोई 

जव ब नही ंसमल रह  है । 

17 मेरे द्व र  आध र नबंर बैंक को िेने के ब वजिू ओएमसी 
ने मझु ेबा य  कक मेर  आध र नंबर ननस्ष्क्रय है ।  

14 बैंक ने पुस्ष्ट ककय  है कक आध र नंबर ड ल दिय  गय  
है ककंाु आध र नंबर अभी ाक नहीं ड ल  गय  है । 

18 मेर  बैंक मुझ ेअपनी छूट र सश लेन ेकी अनमुना नही ंिे 
रह  है ।  

15 मेरी छूट जम  कर िी गई है ककन् ाु बैंक ने मझुे 
एसएमएस नहीं भेज  ।  

19 अन् य बैंक से संबचंधा गैर-ववत् ाीय म मले । 

16 मेरे ख ाे में ड लन ेके सलए बैंक मेरे ई-आध र को 
थ वीक र नहीं कर रह  है ।  

  

ओएर्सी से सांबांधित र्ार्ले 

20 बैंकीय क रण से मेरे ख ाे में भेजी गई छूट/अचिम मेरे 
ख ाे में नही ंजम  हो सकी । मझुे अब ाक पनु: रथम प् ा 
नही ंहुई है ।  

24 सससलडंर की डडलीवरी के ब ि भी मझुे मेर  छूट/अचिम 
रथम प् ा नहीं हुआ है ।  

21 मेरे एलपीजी ख ाे में मेर  गला आध र नंबर ड ल दिय  
गय  है ।  

25 मेरे एलपीजी ख ाे में मेर  गला बैंक ख ा  ड ल  हुआ है।  

22 मेरे प स बैंक ख ा  नहीं है । 26 अन् य ओएमसी सबंंचधा म मले । 

23 आध र क डस रर एलपीजी ख ा  में वासनी की गलाी के 
क रण ओएमसी इसे ड लने के सलए थ वीक र नहीं कर 
रही है ।  

  

यएूडीएआई सांबांधित र्ार्ले 

27 मैंने पजंीकरण कर य  है ककंाु अभी ाक मझुे आध र 
नंबर नहीं समल  है । 

30 आध र क डस में वासनी की गलाी है ा   बैंक इसे ख ाे में 
ड लने के सलए थ वीक र नहीं कर रह  हैं । 

28 मुझ ेअपन ेआध र में अपन  पा /न म िीक करन  है । 31 मैं आध र में पजंीकरण कर न  च हा  हंू ककन् ाु नजिीक 
कोई कें द्र उपलब् ध नहीं है । 

29 मैंने बहुा पहले आध र के सलए पजंीकरण ककय     
ककंाु मझुे कोई ईआईडी/प वाी नहीं समली है । मझुे मेर  
आध र नंबर च दहए ।  

32 अन् य यूआईडीएआई संबचंधा म मले । 

 
 

 


